coface

FOR TRADE

PROHLASEN| O OCHRANE
OSOBNICH UDAJU

Coface Group (dale jen ,,Skupina®) je globalnim poskytovatelem pojisténi tvéru, faktoringu, zaruk,
obchodnich informaci a sluzeb vymahani pohledavek.

Skupina je ¢inna a poskytuje feSeni na obchodnim trhu business-to-business. V souCasnosti
poskytuje své sluzby pfimo nebo nepfimo prostfednictvim svych partneri ve 100 zemich
a podporu zakaznikim z vice nez 200 zemi.

Skupina podnika prostfednictvim své hlavni provozni spolec¢nosti, Compagnie frangaise
d’assurance pour le commerce extérieur*' a jejich sesterskych spole¢nosti? (“Coface”).

V ramci svoji ¢innosti shromazdujeme a zpracovavame udaje predevSim o spole€nostech,
podnicich a podnikatelich. V ramci své €innosti nicméné zpracovavame téZz udaje, které lze
klasifikovat jako ,,Osobni udaje*“ ve smyslu obecného evropského nafizeni o ochrané osobnich
udaju (,GDPR"), a to v pfipadech, kdy se konkrétni udaj tyka fyzické osoby (napf. Feditele
spole¢nosti, osoby samostatné vydéleCné &inné, skuteného majitele nebo odborné kontaktni
osoby).

Coface pfi poskytovani svych produktd a sluzeb vystupuje jakozto ,,Spravce osobnich udaja“.
To znamena, ze Coface je pravnickou osobou spravujici Osobni udaje, které shromazdi.
Ze zakona ma proto povinnost zavést vnitfni pfedpisy, postupy a procedury zajistujici bezpecnost
téchto udaju a chranit prava fyzickych osob, jejichz osobni Udaje shromazduje.

Na ochrané Osobnich udaju, které shromazdujeme a zpracovavame, nam velmi zalezi
a postupujeme podle pfisnych vnitfnich predpisl, kontrolnich systému a pravidel auditu s cilem
zajistit, aby bylo se zpracovavanymi udaji fadné nakladano. Je pro nas vyznamné, abyste mohli
bezpecnému a profesionalnimu zpracovani osobnich udaji z nasi strany davérovat.

VasSe osobni udaje zpracovavame zasadné bezpelné a obezfetné, poctivym a transparentnim
zpusobem.

Toto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaju vysvétluje ucel a pravni zaklad zpracovani Osobnich
udajl, kategorie zpracovavanych Osobnich udaju, kategorie zdroji a pfijemct Osobnich udajd,
uchovavani udaji a Vase prava jakozto ,,Subjektu osobnich udaji“, ktera se odvozuji od toho,
ve kterém z nasledujicich postaveni se nachazite:

e Navstévnik nasich stranek — Kapitola |
e Zajemce nebo pfijemce obchodnich nabidek nebo obchodnich sdéleni — Kapitola I
e Zakaznik, zprostfedkovatel, rucitel, obchodni partner nebo dodavatel — Kapitola IlI

1 Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce extérieur (Coface), spole¢nost s ru¢enim omezenym
se zakladnim kapitalem 137 052 417,05 €, se sidlem na adrese 1, place Costes et Bellonte - 92270 Bois-
Colombes, zapsana u RCS Nanterre RCS (obchodni rejstiik) pod €islem B 552 069 791.

2 subjekt ¢i osoba ptimo ¢&i nepiimo (i) ovladajici, (ii) ovladana nebo (ii) ovliadana osobou ovladajici
Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce extérieur.
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e Dluznik®, ,Kupujici“ nebo ,PFijemce” (v ramci zvazovaného nebo stavajiciho smluvniho
nebo pravniho vztahu s jednim z nasich zakaznik() — Kapitola IV

Dale vas jakozto Subjekt udaju informujeme o dalSich vyznamnych skuteénostech a vaSich
pravech v oblasti zpracovani osobnich udaja:

o Pfedavame vase Osobni udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor (,EHP“)? — Kapitola V

e Jak vaSe Osobni Udaje chranime? — Kapitola VI

e Jaka jsou vase prava v oblasti ochrany osobnich udaji a jak nas mizete kontaktovat? —
Kapitola VI

Dovolujeme si vas upozornit, ze své sluzby a postupy neustale zlepSujeme s cilem vase osobni
udaje maximalné ochranit. Proto také muizeme toto ProhlaSeni o ochrané osobnich udajl
aktualizovat. Aktualni verzi tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udajd vzdy naleznete na naSem
webu. Dcefiné spole¢nosti a pobocky Coface mohou navic mit sva vlastni prohlaseni o ochrané
osobnich Udajl na svych (mistnich) webech.

Toto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju bylo naposled aktualizovano 14. zafi 2022.
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Kapitola I. Jste navstéevnik nasich stranek

Zpusob shromazdovani osobnich udaju

Shromazdujeme Osobni udaje, které nam poskytnete, napf. kdyz se registrujete pro nase sluzby
na naSich webech, kdyz zadate Osobni udaje do online kontaktniho formulafe a/nebo kdyz
zatrhnete souhlas se zasilanim newsletteru.

Potvrzujeme, Ze poskytnuti Osobnich udaji v tomto kontextu je dobrovolné, a Ze nepodléha
Zadnym zakonnym ani smluvnim pozadavkim, a Ze se nejedna o pozZadavek nezbytny k uzavieni
smlouvy.

Kategorie osobnich udaju

Muzeme zpracovavat nejruznéjsi druhy Osobnich (dajl, které nam poskytnete. Jedna se
napfiklad o kfestni jméno, pfijmeni, pracovni adresu, pracovni telefonni Cislo, pracovni nebo
osobni e-mailovou adresu nebo jiné informace, které poskytnete pfi registraci pro jednu nebo vice
nasich sluzeb &i produktu.

U&el a pravni ddvod zpracovani

Va$e Osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu za ucelem:
e poskytovani nasich produktd nebo sluzeb;
e optimalizace nasi obchodni nabidky pro vas;

e komunikace s vami;
e feSeni reklamaci nebo sporu.

Pravo odvolani souhlasu

Svij souhlas mazete kdykoliv odvolat prostfednictvim stejné adresy, z niz jsme vas kontaktovali.

Prijemci osobnich udaju
S cilem naplnit vySe uvedené ucely zpracovani mizeme vasSe Osobni udaje predat jakémukoliv
subjektu ve Skupiné, nasim obchodnim partnerdm a poskytovatelim sluzeb.

Doba uchovavani Osobnich udajl

o Kontaktni udaje pro zasilani newsletteru (E-mail): vaSe udaje uchovavame, dokud
neodvolate souhlas nebo nevznesete namitku proti zpracovani.

e Udaje vyplnéné v kontaktnim formuldfi: vase Osobni udaje vymaZeme okamzité
po doruceni odvolani souhlasu nebo namitky proti zpracovani nebo v pfipadé necinnosti
trvajici 2 roky (pokud nereagujete ani nezaslete novy pozadavek).

Cookies, statistické udaje & komunikacni udaje

PFi navstéveé naSich webu vam chceme poskytnout jasné informace o tom, jaké Osobni udaje
v souvislosti s vami shromazdujeme a vyuzivame.
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Ve vétsiné pfipadl, rovnéz v zavislosti na osobnim nastaveni a udéleném souhlasu, nase webové
stranky vyuzivaji persistentni cookies a session cookies (mazané po zavreni prohlizece). Nékdy
stranky pouzivaji téz pixelové technologie, technologie mistniho ukladani ¢i dalSi podobné
technologie, jako jsou reklamni identifikatory a znacky.

Mistni weby Coface se vSak od sebe navzajem li§i a mohou vyuzivat rizna nastaveni cookies
a sbéru statistickych udaji. Proto vam doporuCujeme si vzdy precist pravidla uzivani cookies
na pfislusném mistnim webu.

Tam vzdy naleznete uplné a podrobné informace o nastaveni a ¢innostech, jakoz i staly odkaz,
jehoz prostfednictvim si mizete kdykoliv zménit nejen osobni nastaveni, ale také udéleny souhlas.
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e

Kapitola Il. Jste zajemce nebo prijemce obchodnich nabidek
nebo obchodnich sdeleni

Zpusob shromazdovani osobnich udaju
Shromazdujeme obchodni kontaktni udaje:

e Od zakazniku, zprostfedkovatell, zastupcu nebo jinych partnert, ktefi nam vas doporudi,
nebo jimz jste poskytli souhlas s tim, aby s nami vase osobni udaje sdileli.

e Z vefejné dostupnych zdroju (internet, obchodni rejstfik), a to téz s vyuzitim kvalifikovanych
internetovych vyhledavacich technologii.

e Z vlastnich zakaznickych databazi.

e Které jste nam pfimo sdélili.

Kategorie osobnich udaju

Muzeme zpracovavat nejriznéjSi druhy Osobnich udajl, napfiklad krfestni jméno, pfijmeni,
pracovni adresu, pracovni telefonni Cislo, pracovni nebo osobni e-mailovou adresu nebo jiné
informace, jako je vas obor €innosti, ziskané ze zdroje, z néhoz jsme Osobni udaje ziskali.

Ucel a pravni dGvod zpracovani

Vase Osobni udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu nebo naseho opravnéného zajmu:

e Zustat s vami v kontaktu a nabizet vam naSe (nové) produkty a sluzby.

¢ Organizovat propagacni a obchodni akce.

e Analyzovat vaSe obchodni potfeby a prostfedi, optimalizovat nase produkty a nabidky
pro vas.

Pravo odvolani souhlasu

Svuj souhlas muzete kdykoliv odvolat prostfednictvim stejné adresy, z niz jsme vas kontaktovali.

' o

Prijemci osobnich udaju
S cilem naplnit vySe uvedené ucely zpracovani mizeme vasSe Osobni udaje predat jakémukoliv
subjektu ve Skupiné a nasim obchodnim partnerim (pokud jde o udaje vefejné dostupné).

Doba uchovavani Osobnich udaju

VasSe osobni udaje smaZeme neprodlené:

e Po obdrzeni odvolani souhlasu &i namitky.
e V pfipadé necinnosti po dobu 2 let (pokud nereagujete ani nezaslete novy pozadavek).
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Kapitola lll. Jste zakaznik, zprostredkovatel, rucitel, obchodni
partner nebo dodavatel

Zpusob shromazdovani osobnich udaju

Osobni udaje shromazdujeme zejména prostfednictvim Zzadosti o vyplnéni formularu
(elektronickych dokumentl, papirovych formulafl &i zadavani dat do nasich zakaznickych
platforem).

Vas$e Osobni udaje shromazdujeme rovnéz z nasledujicich zdroja:

e Od ostatnich spole¢nosti ve Skupiné, z pobocCek, od sesterskych spole¢nosti nebo
od obchodnich partneru;

e Z verejné dostupnych zdroj(;

e Od poskytovatell dat/informaci.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze poskytnuti udaju, o které vas pfimo zadame, je zasadni a je
nezbytnym predpokladem uzavieni smlouvy a vytvofeni master dat v naSich systémech. Je rovnéz
nezbytné pro dodrzeni pravnich povinnosti v oblasti boje proti legalizaci vynosu z trestné €innosti
a predchazeni rizikm.

Kategorie osobnich udaju
Muzeme zpracovavat rizné druhy Osobnich udajl, napfiklad:

e Informace o vaS$i spoleCnosti, které mohou byt povazovany za Osobni udaje v rozsahu
udajd o konkrétni fyzické osobé (napf. jediny spolecnik, feditel, skute¢ny majitel, akcionar,
pfijemce, odborny poradce atd.)

e Kontaktni informace a osobni udaje jako kfestni jméno, pfFijmeni, titul, pracovni zafazeni,
pracovni telefonni &islo, pracovni adresa, pracovni e-mailova adresa, zemé&, misto a datum
narozeni, ID, nazev subjektu.

e Pokud nejste spoleCnosti, Ize za osobni udaje povazovat téz nasledujici udaje: Cislo
osobniho bankovniho uctu, darfové identifikacni Cislo, historie pojistnych udalosti, smluvni
informace a dal$i finan¢ni informace.

U&el a pravni ddvod zpracovani

Vase osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame pro ucely:

e pfipravy plnéni podle smlouvy, kterou mame s vami uzavienou
o pro nabizeni, provadéni a poskytovani sluzeb a plnéni nasich zavazkl podle smluv
upravujicich takové produkty a sluzby. Sem muze patfit téZz obchodni komunikace
s vami, zpracovavani transakci, hodnoceni (obchodniho) pojistného rizika a kryti,
vyfizovani pojistnych udalosti, postupy pfi postoupeni vaseho naroku, nabizeni
produktl a sluzeb v oblasti uvérl a Fizeni rizika, poskytovani sluzeb zakaznické
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podpory, vymahani pohledavek a vyfizovani reklamaci; uplatfiovani, vykon
a obrana proti pravnim narokam.
e ochrany naSich opravnénych zajmu:

o provozovat obchodni €innost a zlepSovat naSe produkty a sluzby tykajici se
pojisténi uvéru, faktoringu, zaruk, obchodnich informaci a vymahani pohledavek,
jakoz i realizace statistickych analyz a prizkumu trhu.

e plnéni na8ich pravnich povinnosti:

o ulozenych zakonnymi ¢€i podzakonnymi predpisy nebo v souladu se zakony
¢i podzakonnymi predpisy nebo (dobrovolnymi) sektorovymi €i profesnimi kodexy
¢i smérnicemi.

o podle programu ,poznej svého zakaznika®“ a ,poznej svého dodavatele” v oblasti
boje proti podvodum, terorismu a legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, kontroly osob
na sankcnich seznamech a dalSi kontroly v oblasti compliance.

o chranit svUj podnik pfed podvodniky — a plnit dalSi pravni povinnosti napfiklad
v oblasti boje proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti atd.

Pravo odvolani souhlasu
Svij souhlas muzete kdykoliv odvolat prostfednictvim stejné adresy, z niz jsme vas kontaktovali.

Prijemci osobnich udaju

S cilem naplnit vy$e uvedené ucely zpracovani mizeme vase Osobni Udaje predat jakémukoliv
subjektu ve Skuping, organim cinnym v oblasti boje proti podvodim a zlo€inu, obchodnim
partnerim, zajiStovnam, bankam, externim auditordm, advokatim, subjektim vymahajicim
pohledavky.

Doba uchovavani Osobnich udajl

Pokud vase Osobni udaje zpracovavame v ramci plnéni smlouvy, zavisi uchovavani Osobnich
Udajl na trvani smlouvy a naslednych (mistnich) dobach povinného uchovavani osobnich udajl.

Pokud vase Osobni Udaje zpracovavame v ramci ochrany proti podvodim, uchovavame relevantni
Osobni udaje po pfiméfenou dobu, tj. dokud pfislusné Osobni udaje mohou sehrat vyznamnou roli
pfi prevenci podvodu.

Pokud Osobni udaje zpracovavame za ucelem spinéni nasich pravnich povinnosti podle predpis(
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti, terorismu atd., fidi se doba uchovavani osobnich udajl
prislusnymi zakony.
Pokud vase Osobni udaje zpracovavame pro ucely obchodnich innosti, mazeme vase Osobni
udaje:

e Po obdrzeni odvolani souhlasu ¢i namitky.

e 'V pfipadé necinnosti po dobu 2 let (pokud nereagujete ani nezaslete novy pozadavek).
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Kapitola IV. Zvazujete nebo mate Obchodni vztah s jednim
z nasich  Zakaznikl  (jako ,Dluznik®, ,Kupujici® nebo
,Prijemce")

Zpusob shromazdovani osobnich udaju
Osobni udaje ziskavame predevsim od naSich zakaznika.

e Osobni udaje ziskavame rovnéz:

e Od poskytovatelll informaci (Uvérové agentury, spoleénosti ovéfujici adresy, spole¢nosti
shromazduijici finan¢ni informace);

e Z verfejné dostupnych zdroju (mj. z obchodnich rejstfik();

e Od vas, pokud jste nas kontaktovali;

e Z vlastniho Setieni;

e Od partneru;

e Ve v8ech pfipadech shromazdovani osobnich udajl, s vyjimkou pfimého poskytnuti z vasi
strany, se nejedna o udaje ziskané pfimo od vas.

Kategorie osobnich udaju

Informace o vaS$i spole¢nosti, které mohou byt povazovany za Osobni udaje v rozsahu udajd
o konkrétni fyzické osobé (napf. jediny spole¢nik, feditel, skute€ny majitel, akcionar, pfijemce,
odborny poradce atd.)

Kontaktni informace a osobni udaje jako kiestni jméno, pfijmeni, titul, pracovni zafazeni, pracovni
telefonni Cislo, pracovni adresa, pracovni e-mailova adresa, zemé, misto a datum narozeni, ID,
nazev subjektu.

Pokud nejste spole¢nosti, mizeme zpracovavat téz nasledujici udaje: ¢islo osobniho bankovniho
uctu, danové identifikaCni Cislo, historie pojistnych udalosti, smluvni informace a dalsi financni
informace.

Ucel a pravni dGvod zpracovani
Vase osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame na zakladé:
e Ochrany nasich legitimnich zajmu,

o provozovat a poskytovat sluzby souvisejici se smlouvami, které mame uzaviené
s nasSimi zakazniky, coz zahrnuje zpracovavani transakci, vymahani pohledavek
a vyfizovani reklamaci, hodnoceni obchodniho pojistného rizika a kryti, vyfizovani
reklamaci, postupy pfi postoupeni narokl, uplatiovani, vykon a obrana proti
pravnim narokum. Jste tfetim vrcholem trojuhelnikového obchodniho vztahu, coz
znamena, ze zpracovani vaSich udaju je kliCové pro plnéni legitimnich smluv,
napfiklad o pojisténi uvéru, vymahani dluha ¢&i faktoringu.

e Souhlasu
o kdyz nas kontaktujete a dobrovolné nam poskytnete nebo zaslete informace
souvisejici s Uvérem.
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Pfijemci osobnich udaju

S cilem naplnit vySe uvedené ucely zpracovani mizeme vasSe Osobni udaje predat jakémukoliv
subjektu ve Skuping, organim cinnym v oblasti boje proti podvodim a zlo€inu, obchodnim
partnerim, zajiStovnam, bankam, externim auditorim, advokatum, subjektim vymahajicim dluhy.

Doba uchovavani Osobnich udaju

Pokud vase Osobni udaje zpracovavame v ramci plnéni smlouvy (kdy vystupujete jako tfeti strana
v trojuhelnikovém obchodnim vztahu), zavisi doba uchovavani udaji na trvani smlouvy
a naslednych (zakonnych) dobach povinného uchovavani udaja.

Pokud vase Osobni Udaje zpracovavame v ramci ochrany proti podvodim, uchovavame relevantni
Osobni udaje po pfiméfenou dobu, tj. dokud pfislusné Osobni udaje mohou sehrat vyznamnou roli
pfi prevenci podvodu.

Pokud Osobni udaje zpracovavame za ucelem spinéni nasich pravnich povinnosti podle predpis(
proti legalizaci vynosu z trestné €innosti, terorismu atd., fidi se doba uchovavani osobnich udajl
pfislusnymi zakony.
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Kapitola V. Predavame vase Osobni udaje mimo EHP?

Globalni ekonomicky kontext a z néj plynouci mezinarodni povaha naSich sluzeb a produkt
znamena, ze udaje mohou byt poskytovany rovnéz mimo Evropsky hospodarsky prostor (,,EHP*),
a to prostfednictvim nasich dcefinych spolecnosti, pobocek a partnert z celého svéta, pokud je
takoveé poskytnuti nezbytné a pravné mozné.

V odpovidajicich pfipadech poskytnuti vasich Osobnich udaji mimo EHP jsme pfijali pfiméfena
opatieni k zajisténi, zZe cilovy stat poskytuje odpovidajici uroven ochrany v souladu s pouzitelnymi
zakony o ochrané osobnich udaju. Sem patfi téz uzivani standardizovanych smluvnich klauzuli
schvalenych Evropskou komisi.

10
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Kapitola VI. Jak vase Osobni udaje chranime?

Nasim cilem je zajistit, ze vase osobni Udaje budou vzdy chranény. K zabranéni neopravnénému
pristupu &i prozrazeni pouzivame odpovidajici fyzicka, technicka i organiza¢ni opatfeni chranici
nami shromazd'ované a zpracovavané Osobni udaje.

11
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Kapitola VII. Jaka jsou vasSe prava v oblasti ochrany osobnich
Udaju a jak nas muzete kontaktovat?

Jakozto Subjekt udaju mate pravo pristupu k uchovavanym Osobnim udajim a — pokud jsou
splnény i dalsi zakonné podminky — pravo vznést namitku proti zpracovani, pozadovat opravu
¢i vymazani Osobnich udaju, omezeni zpracovani a mate pravo na udaje v pfenositelné podobé.
Mate rovnéz pravo obratit se stiznosti na mistni organ vefejné spravy dozorujici zpracovani
Osobnich udaji a provéfit zakonnost probihajiciho zpracovani.

Kontaktni_adresa: Pokud s nami mate pfimy nebo nepfimy obchodni vztah (napfiklad jako
zakaznik, dodavatel, kupujici), muzete se s nami kdykoliv spojit prostfednictvim kontaktnich
informaci naseho pfislusného zastupce z oddéleni péce o zakazniky, pfipadné pres webovy portal
nebo prostfednictvim dal$ich komunikagnich udaju, které pouzivate. Radu situaci pfi zpracovani
Osobnich udaji (zména master dat, aktualizace udaji, oprava chybnych udajd, poskytnuti
informaci) Ize timto zplsobem kompletné vyfidit.

Pokud mate namitky proti obchodnim &innostem, muzete se na nas obratit pfimo na adresu,
ze které jsme vas kontaktovali my.

Kdykoliv mizete samoziejmé psat také na nasi adresu vyhrazenou pro otazky tykajici se
zpracovani osobnich udaju: coface_dpo@coface.com pfipadné nam poslat dopis na adresu: Data
Protection Office, 1 Place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes — FRANCIE.
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